FACTEURS CLES QUANT A LA DISPENSE
DE SERVICES DIRECTS PENDANT
LA PANDEMIE DE COVID-19

En tant que membre de la
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organismes partenaires durant la
pandémie de COVID-19, I'Unité de
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Protocoles de prévention et controle des infections (PCI)

Chaque organisme qui dispense des services re premiére ligne doit songer a mettre en ceuvre ses propres
protocoles de prévention et controle des infections, en tenant compte de leur main d’ceuvre, de leurs clients et
du contexte (voir ci-haut).

Les organismes doivent également évaluer les risques liés aux contacts entre la main d'ceuvre et les
clients, que ce soient des contacts virtuels, de la livraison a la porte ou des contacts directs. Il s'agit
du facteur le plus important pour déterminer quels protocoles de prévention et controle des infections
sont justes.

Il pourrait s'agir d'instructions permanentes d'opérations et des modéles pour votre main d’'ceuvre que vous
pouvez trouver ici. lls peuvent servir a confirmer I'approche de votre organisme et de communiquer vos
attentes a votre personnel, vos clients et vos bénéficiaires.

L'hygiéne des mains, lorsqu’elle est pratiquée correctement, est la fagcon la plus efficace de
prévenir la propagation des maladies infectieuses, dont la COVID-19. Lavez-vous les mains

fréquemment avec du savon et de I'eau (pour 20 secondes) ou utilisez un désinfectant pour
les mains a base d’alcool si vos mains n'ont pas l'air d’étre malpropres.

Evitez de vous toucher les yeux, le nez et la bouche. Vos mains touchent a plusieurs surfaces qui peuvent avoir été
contaminées par des maladies infectieuses. Se toucher les yeux, le nez ou la bouche avec vos mains contaminées
peut aussi propager les maladies infectieuses d'une surface a une autre personne.

Lutilisation correcte des EPI est extrémement importante — une utilisation incorrecte pourrait augmenter votre
risque d'infection.

D’autres mesures clés de de PCI peuvent comprendre :
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Utilisation d’Equipements de protection individuels (EPI)
Limiter le temps d'interaction avec les clients
Fournir des services directs aux clients asymptomatiques seulement

Maintenir une distance de 2 métres en tout temps (la « distanciation
physique »)

Ne pas se trouver dans des espaces restreints avec des bénéficiaires, par
exemple un autobus, une voiture, une chambre d’hétel ou de gite, etc.

Ne pas recueillir d'items des bénéficiaires de fagon directe, mais plutot
qu'ils soient laissés a la porte ou dans le corridor

Travailler avec un systéme de jumelage : toujours avoir deux personnes qui
travaillent ensemble, méme s'il y a pénurie de main d'ceuvre

Désinfecter et nettoyer les surfaces réguliérement a l'aide de lingettes
imbibées d’alcool

Surveiller et s'assurer que les gens se conforment aux mesures de PCI
mises en place

Evaluer de fagon constante les violations des mesures et faire des
recommandations afin de prévenir de telles violations

L'Unité de santé mondiale de
la Croix-Rouge canadienne

Le role de I'Unité de santé
mondiale de la SCCR est de
fournir des directives de santé
stratégiques, opérationnelles

et fondées sur des preuves afin
d’assister et de mettre en ceuvre
des activités de santé au niveau
national et au niveau international.
Elle posséde une expertise
nationale et internationale en
matiere d'épidémies/pandémies,
de santé communautaire, de
renforcement du systéme de
santé, de santé et d'urgence,

de santé et de conflits, et de
politiques et de recherche sur

la santé.

Une fois que les mesures clés de PCl auront été déterminées, il sera important de tenir des séances
d’information et fournir de la formation a votre personnel avant de dispenser les services et de s'assurer que
les membres de votre équipe surveillent eux-mémes leur état de santé. Il sera également important de mettre
en place des mécanismes afin de signaler et de noter les violations des protocoles de PCI.

L'utilisation correcte des EPI est extrémement importante -
une utilisation incorrecte pourrait augmenter votre risque d’infection.



